o:‘o OBENETWORK Allmanna villkor

1. Allmant
a. Obenetwork AB, org nr: 556898-6763 ("Obenetwork”) levererar internettjanster
("Tjansten” eller "Tjanster”) och utrustning ("Utrustning”) till konsument
("Kunden”) i enlighet med dessa allmanna villkor utgér avtalet ("Avtalet”) mellan
Obenetwork och Kunden.
b. Narmare beskrivning av Tjansten finns pa hemsidan www.obenetwork.com.
c. Endast privatpersoner kan sta som betalningsmottagare for privatabonnemang.
2. Avtalet och Kundens Angerritt
a. Kunden maste vara myndig for att inga avtal med Obenetwork.
b. Avtalet anses vara giltigt nar Kunden har gjort bestallning pa via e-post,
hemsidan, telefon, brev eller stadsnatens webbportaler.
c. Obenetwork féljer svensk lagstiftning vad géaller Angerratt enligt lagen om
distansavtal.
3. Fakturering och Avgifter
a. Pa hemsidan och pa stadsnatens webbportaler finns information om gallande
priser for tjansterna.
b. Avgift for pappersfaktura: 39:-
c. Auvgift for e-postfaktura: 0:-
d. Auvgift for autogiro: 0:-
4. Kundservice
a. Obenetworks kundtjanst ar inte skyldig till att IAmna support pa datorutrustning,
routers, telefoner eller liknande. Daremot forsoker vi hjalpa till anda och
forbehaller oss ratten att inte hjalpa om arendet ar for tidskravande.
b. Oppettider finns angivet pa hemsidan.
5. Felanmalan
a. Felanmalan gors pa telefon eller via e-post till kundtjanst.
6. Avtalstid, bindningstid och uppsagningstid
a. Tjansten har ingen bindningstid och galler tillsvidare med en manads
uppsagningstid, om inte annat anges i avtalet.
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