NETWORK CONTRACT ORDER - 0 SEK/MONTH

Basic internet service 2ZMbit/s

In order to use the fiber connection and the basic
internet service of 2 Mbit/s, you need to sign a
network contract with ServaNet,

In your case, this contract is free of charge as your
landlord has a collective contract where these
network costs are included in the rent,

Check which landlord you have:

O Mitthem - Free of charge
O Ragunda Hyreshus - Free of charge
O Ange Fastigheter (AFA) - Free of charge

Please fill out the order clearly - the form is read by machine. Fields marked with an aterisk (*) are mandatory, and required for the contract to be valid.

Sign the order and put it in supplied reply-envelope, or send it post-free to: ServaNet AB | Svarspost 20573643 | 858 00 Sundsvall,

Fore- and surname * Personal number * (Twelve figures: YYYYMMDD-XXXX)
Telephone number / Cellphone number * E-mail address (For information about your fiber connection)

Connection address * Property designation or apartment no. * (Not the same as connection address)
/IP code * County * Wished activation date * (YYYY-MM-DD)

Billing address (If other than "Connection address”)

Hereby, | order the network contract and accept the terms and conditions in "Allmdnna villkor - Natavtal/Grundtjanst ServaNet
(Ver.170301)", found on www.servanet.se/natavtal. | also consent that my personal data is treated according to ServaNet's Data
Protection Act's guidelines, found on www.servanet.se/pul,

County and date * Signature *

Organization no.: 556765-9296

Mailing address: 851 85 Sundsvall
& ServaNet

Head office: Forradsgatan 5, 851 85 Sundsvall
Customer Support; +46200-120 035 | info@servanet.se DITT LOKALA FIBERNAT



ServaNet AB. Org. nr. 556765-9296
Allmanna villkor - Ndtavtal/Grundtjanst ServaNet
Ver.170301

1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor géller da fastighetsagaren ("Kunden”) med fast
natverkskoppling tillinternet dver fastighetsdatanat tecknar ndtavtal avseende
distribution av Internettjanst genom fastighetsnatet samt drift och underhall
("Ndtavtal") med ServaNet AB org.nr 556765-3296 (nedan "ServaNet") | ndtavtalet
ingar en grundtjanst om 2 Mbit/s internet.

1.2 Dessa allmanna villkor reglerar Kundens nyttjande av Stadsnatet samt
beskriver den tekniska lésning under vilken tjansten levereras.

1.3 Inomramen for ndtavtalet kan tillkommande Tjanster komma att offereras,
vilka krdver sdrskilda avtal. Nyttjande av Stadsnatet regleras ocksd av vid var

tid tillamplig tjianstespecifikation samt eventuella skriftliga tilldagg samt de
instruktioner och villkor som fran tid till annan meddelas av ServaNet.

1.4 Allting sominte regleras i dessa allmanna villkor omfattas av Allmanna villkor -
Fiberanslutning ServaNet Villa

2. DEFINITIONER

* "Fiberanslutning” avser den forbindelsen som gor att Tjanster kan tillhandahallas
Kundens fastighet via Stadsndatet.

 "Kundens Utrustning"” avser tjanstefordelare

* "Stadsnatet” avser det kommunikationsnat med bredbandskapacitet som
ServaNet forfogar dver,

« "Tjdnsteleverantor” avser varje aktor som vid var tid tillhandahaller Tjanster via
Fiberanslutningen. Maéjliga Tjansteleverantorer aterfinns pa www.servanet.se.

« "Tjanster” avser vid var tid Tjansteleverantors tillhandahalina tjanster sasom
exempelvis bredband, telefoni, TV och larm

« "Overldmningspunkten” avser den plats vid dar den bertrda fastigheten fysiskt
ansluts till Stadsnatet.

3. AVGIFTER OCH BETALNING

3.1 Kunden ska betala avgifter enligt gallande prislista. Fasta avgifter borjar
debiteras for tid fran och med att ServaNet har borjat tillhandahalla Tjansten.

3.2 Kunden &r skyldig att erldgga en fast manadskostnad for Natavtalet

3.3 Betalning ska erldggas i enlighet med for avtalsperioden och tjansten avtalad
avgift. ServaNet forbehaller sig ratten att fakturera kund i forskott, Betalning sker
mot faktura.

3.4 Fakturering sker manadsvis Betalning ska erldggas senast trettio (30) dagar
efter fakturans utstallningsdatum.

3.5 Kunden ska inom skalig tid skriftligen meddela ServaNet om fakturan anses
felaktig. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen
fran forfallodagen, lagstadgad paminnelseavgift samt i forekommande fall
inkassoavgift. Vid utebliven betalning har ServaNet ratt att stanga av kunden
fran abonnerade tjanster. Kunden ska i sa fall halla ServaNet skadestandslés i
forhallande till tredje part daribland Kundens tjansteleverantorer.

3.6 Om Kunden har reklamerat inom skélig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, ska ServaNet pa Kundens begdran bevilja anstand med betalning av
det tvistiga beloppet till dess ServaNets utredning avslutats eller tvisten slutligen
avgjorts. Under anstandstiden debiteras dréjsmalsranta enligt lag pa den del av det
tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

3.7 Vid aterinkoppling ska Kunden, férutom skulden, dven erlagga gallande
aterinkopplingsavgift samt i forekommande fall forskottsbetalning.

3.8 Galler Avtalet for viss minsta tid (bindningstid) och har uppsagning skett med
stod av punkt 11 nedan, forfaller fast avgift for resterande del av bindningstiden
till omedelbar betalning.

4, AVTALSPERIOD OCH UPPSAGNING

4.1 Avtal ska anses ha traffats forst ndr:

« ServaNet har tillsant Kunden en Bestaliningsbekraftelse;

e ndr den bestallda Anslutningen ¢ppnats for anvandning.

4.2 Avtalet galler tills vidare med en (1) manads 6msesidig uppsagning
4.3 Uppsdgning av Avtalet ska ske skriftligen for att vara gallande.

4.4 Uppsagning ska inkomma senaste tio (10) dagar innan manadsskifte och
avslutas da tidigast sista dagen i ndstkommande manad. Om uppsagning ej
inkommit i tid inleds automatiskt en ny avtalsperiod pa en manad.

Orgnr.: 556765-9296

Postadress: 851 85 Sundsvall

Fax: 060-600 50 01

Huvudkontor: Forradsgatan 5,851 85 Sundsvall
Kundcenter: 0200-120 035 | info@servanet.se

4.5 Vid kampanjer kan avtalstiden forandras. ServaNet forbehaller sig ratten

att avboja attingd avtal med kund efter en samlad bedémning inkluderad
kreditprévning. Vid denna samlade bedémning tas bland annat hansyn tillom kund i
eventuell tidigare relation med ServaNet foljt gallande avtalsvillkor.

4.6 0m Avtaletingds pd distans eller utanfor affarslokaler har kunden en angerratt
enligt lag (2005:59) om distansavtal. Angerfristen &r 14 dagar och bérjar [6pa den
dag da konsumenten har fatt en bekraftelse pa avtalet sominnehdller information
om angerratten. Innan avtal ingds kommer information ldmnas som framgdr av 2
kap. 2 §lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler pa satt som
framgar av 2 kap. 3 och 5 §§i samma lag.

5. KUNDENS UTRUSTNING

Kunden ansvarar for Kundens utrustning och star for kostnader vid reparation eller
nar behov att byta ut nagonting foreligger

6. TEKNISK SPECIFIKATION AV TJANST OCH FUNKTION

Kunden blir tilldelad en IP-adress, via DHCP, till sin router/dator. Kundens dator far
inte installeras sa att den supportar access till fastighetsnatet fran andra datorer
utanfor kundens bostad, ServaNet garanterar ingen sakerhet mot intrang. Kunden
far sjalv sta for sin egen policy vad betraffar brandvaggar m.m

7. KUNDENS SKADESTANDSANSVAR.

7.1 Kunden forbinder sig att inte gora obehdrigt intrang i de datorresurser som ar
kopplade till Internet att inte obehorigt forstora eller forvanska information i ndtet
ochidvrigt att folja de bestammelser som anges i Datalagen, Sekretesslagen,

lag som reglerar upphovsratt, lag somreglerar personlig integritet samt andra
lagar som ar tillampliga pa information och informationsspridning samt tillampliga
instruktioner fran Datainspektion eller annan myndighet.

7.2 Vid misstanke om lagbrott, 6vertradelse av tilldmpliga regler, trots mot gallande
natverksetik eller brott mot bestammelse i detta avtal, kan Kunden avstangas pa
kortare eller langre tid. ServaNet har da dven ratt att med omedelbar verkan hdava
avtalet.

7.3 Kunden ska ersatta ServaNet for alla kostnader som uppkommer ServaNet for
det fall Kunden bryter emot tillampliga lagar, regler eller tillampliga instruktioner
eller mot bestammelse i dessa allmanna villkor.

8. ANSVARASBEGRANSNING OCH SKADESTAND

8.1 ServaNet utdvar ingen kontroll ¢ver och har heller inget ansvar for den
information som Overfors via Stadsnatet. ServaNet ansvarar ej for olagenhet,
skada eller forlust orsakad av avbrott eller annan felaktighet i Stadsnatet eller
Tjanster som distribueras via Stadsndtet. ServaNet ar ej heller skadestandsskyldigt
om nagon behorig eller obehorig gor intrang i Kundens datorresurser och skaffar
tillgang till, forstor eller forvanskar information.

8.2 Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler, vilka Kunden forbinder sig
att folja. Kunden svarar sjalv fullt ut for av denne orsakad skada sasom intrang
skada mot tredje person eller annan skada av vad slag det ma vara som uppstatt pa
grund av Kundens agerande.

8.3 ServaNet ansvarar inte for driftstérningar som beror pa kundens utrustning,
kundens felaktiga handhavande av utrustning/tjanst eller pa bristande kapacitet i
kundens utrustning.

8.4 Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna punkt, for skador

som tillfogas den andra parten genom oaktsamhet. Parts ansvar omfattar endast
ersattning for direkt skada. Den andra parten har salunda inte ratt till ersattning for
indirekt skada eller utebliven nytta av avtal.

8.5 Gallande Ansvar har ServaNet tecknat Ansvarsforsakring. Kunden som vill
ha ersattning for nagon typ av skada som ServaNet svarar for ska inkomma med
skriftliga ansprak till ServaNet. Vid egendomsskada ska Kunden vanda sig till sin
egen forsakringsgivare

8.6 Krav pa nedsattning av avgift eller pa skadestand ska for att kunna goras
gallande framstallas inom tva (2) manader efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptdckts eller borde ha upptdckts

9. DRIFTAVBROTT, FELANMALAN M.M.

9.1 Kunden &r skyldig att innan felanmalan sker, kontrollera att felet e beror pa
Kundens utrustning eller Kundens tjansteleverantor.

9.2 ServaNet ska avhjalpa fel i Stadsndtet men ansvarar ej for fel, avbrott eller
annan driftstorning pa Kundens utrustning. ServaNet ska for felsokning beredas
tilltrade till av Kunden installerad och anvand utrustning pa natverket. ServaNet
har ratt att debitera kunden for sadan felsokning.

9.3 Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsokning och forekommande
felavhjalpning efter ServaNets vid var tid gallande prislista om felet dr av

ett slag sominte ServaNet svarar for. Med sadana fel avses exempelvis fel
som inte ar hanforliga till ServaNets Utrustning eller att det beror pa fel pa
tjansteleverantorens sida.
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9.4 Har felavhjalpning inte kunnat ske senast atta (8) arbetsdagar efter att
ServaNet erhallit felanmalan och ServaNet svarar for felet, har kunden ratt att
erhalla avdrag pa natavgiften. Avdraget uppgar till ett belopp som motsvarar en
manadsavgift.

9.5 ServaNet ager alltid ratt att tillfalligt stanga av Stadsnatet och/eller vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det dr pakallat av
tekniska, underhalls-, drifts- eller sékerhetsmassiga skal. ServaNet ska utfora
sddana atgarder skyndsamt och pa ett sddant satt att stdrningarna begransas

i mojligaste man med hansyn tagen till omstandigheternai det enskilda fallet.
Kunden ska underrattas i god tid om planerade avbrott. Sddan underrattelse kan
ske genom att information ldmnas pa ServaNets hemsida eller genom skriftlig
underrattelse till Kunden.

10. ANVANDANDE AV FIBERANSLUTNINGEN

10.1 ServaNet upplater en nyttjanderatt till Stadsnatet.

10.2 Kunden har inte ratt att via Anslutningen till Stadsnatet tillhandahalla tjdnster
eller att ansluta utrustning som anvands for tillhandahallande av tjanster till andra
part.

10.3 Kunden ansvarar for andra vilka genom denna getts mojlighet att anvanda
Stadsnatet. Skulle det komma till Kundens kannedom att annan part bryter mot
foreskrifternai Avtalet, ar Kunden skyldig att omedelbart informera ServaNet om
Overtradelsen.

10.4 Kunden far inte anvanda tjansten kommersiellt. Kunden far heller inte utfora
marknadsforingstjanster at naringsidkare. Kundens dator far inte sattas upp som

en server i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan. Om kundens totala utnyttjande av bandbredd
blir sa stort att detta belastar natet mer an som kan anses normalt kan ServaNet

besluta om andring i Natavtalet angaende avgifter och villkor.

11. FORTIDA UPPSAGNING

11.1 Bade parter dger ratt att uppsaga Avtalet med omedelbar verkan, om den
andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom, med hanvisning till denna punkt,

11.2 ServaNet har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart
upphérande om Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad anledning anta
att Kunden kan komma pa obestand.

11.3 ServaNet ager ratt till fortida uppsagning av Avtalet under gallande avtalstid.
Orsak kan exempelvis vara vid storre verksamhetsforandringar, myndighetsbeslut
med mera, som omojliggdr fortsatt uppratthdllande av leverans enligt gallande
Avtal.

12. STANGNING AV FIBERANSLUTNINGEN

12.1 Stangning av Fiberanslutningen innebar att trafik bryts till dess att det
forhallande som pakallat stangningen upphor.

12.2 ServaNet far, utan att det paverkar ServaNets Gvriga rattigheter, efter
skriftligt meddelande till Kunden stanga Fiberanslutningen om:

a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan ersattning inom tio
(10) bankdagar fran paminnelsen, varvid avstangningen far ske tidigast tio (10)
arbetsdagar efter aviseringen.

b. ServaNet ej inom skalig tid medges mojlighet att undersoka och/eller atgarda
egen utrustning.

For det fall ServaNet har anledning att befara brott eller annat missbruk av
Stadsnatet ager ServaNet ratt att avstanga Kunden direkt utan foregaende
meddelande fran Stadsnatet till dess att det klarlagts huruvida missbruk
forekommit eller ). Detta galler aven i fall Kunden har egen utrustning inkopplat
som stor annans eller nattrafiken i dvrigt.

13. FORCE MAJEURE

Part ar befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller fullgéra
sina forpliktelser enligt Avtalet om skadan eller underldtenheten har sin grund
iomstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma
gdller om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran ServaNets
underleverantorer som orsakats av sadan omstandighet. Som befriande
omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller dtgard, lagstiftning
eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande
forhallande, omfattande driftstorningar, avbrott i transportvdsendet, upplopp,
brand, sabotage, extrema vaderforhallanden, tjdle, blixtnedslag, 6versvamning
annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

14. BEHANDLING AV UPPGIFTER

14.1 Kunden ska pa ServaNets begaran ldmna de uppgifter som ServaNet behover
for tjdnstens tillhandahallande. Kunden ska utan dréjsmal meddela ServaNet
eventuella dndringar i sadana uppgifter, exempelvis vid byte av bostadsadress eller
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fakturaadress.

14.2 Med Identifikationsuppgifter avses abonnemangsnummer, IP-adress, I6senord
och andra koder vilka ar nédvandiga for att anvanda tjansten. ServaNet far andra
identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller andra sdrskilda skal eller pa
grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden informeras om sadan andring.
Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna efter det att avtalet har
upphort att galla, om inte parterna skriftligen har dverenskommit annat eller annat
foreskrivsilag.

Med Kunduppgifter avses uppgifter om kunden sasom namn, adress,
personnummer, abonnemangsnummer eller annan uppgift om kunden.

14.3 Med Traftkuppgift avses uppgift som behandlas i syfte att befordra
ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller
for att fakturera detta meddelande sasom till exempel tid, omfattning, vilka
kommunikationsnat/IP-ndt som anvants och tekniska data.

14.4 ServaNet kommer att behandla Kunduppgifter och Trafikuppgifter for
tillhandahallande av tjdnsten och for att fullgéra skyldighet enligt lag eller

annan forfattning samt for fakturering, kundservice, registervard, riskhantering,
kvalitetsarbete, kund- och marknadsanalys, statistik och affarsutveckling

och for att marknadsfora ServaNets eller andra foretags varor och tjanster.
Kunden samtycker till att Kunduppgifter och Trafikuppgifter anvands for
marknadsforingsandamal. Kunden kan nér som helst dterkalla samtycket genom
skriftligt meddelande till ServaNet. Kunduppgifter kan for tillhandahallande av
tjdnsten komma att utldmnas till och hdmtas in fran foretag i koncernen samt
samarbetspartners. | syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan
ServaNet komma att inhamta kompletteringar av Kunduppgifter genom inhamtning
fran privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp
av statens personadressregister, SPAR.

14.5 ServaNet far for att sakerstalla drift av tjansten ta del av material som
lagras eller formed|as via tjansten. ServaNet kan, for att forhindra spridning av
spam och virus eller motsvarande, komma att blockera TCP-portar samt avlagsna
meddelanden som kan antas innehalla sadant material.

14.6 Kunden har en (1) gang per kalenderar ratt att kostnadsfritt fa information
om vilka Kunduppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka andamal
dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven begdra rattelse av felaktiga uppgifter.
Begdran om information eller rattelse ska vara egenhdndigt undertecknad och
skickas till Personuppgiftsombudet, ServaNet AB, Personuppgiftsombud, 851 85
Sundsvall,

15. TVIST

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tillampning av dessa allmanna villkor ska

i forsta hand l6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa Fastighetsagarens begaran om
Fastighetsdgaren ar en konsument prévas av Allmanna reklamationsnamnden, vars
beslut &r en rekommendation till parterna om hur tvisten bor [6sas. Tvisten kan
aven provas av allman domstol eller annan enligt forfattning behoriginstans.

16. ANDRINGAR | STADSNATET

16.1 ServaNet dger ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden genomféra
sadana férandringar i Stadsnatet sominte i vdsentlig man negativt paverkar
Kundens mojligheter att utnyttja Stadsnatet.

16.2 I det fall ServaNet avser att genomféra en storre férandring i Stadsndtet
som i vasentlig man paverkar Kundens mojligheter att utnyttja Stadsnatet dligger
det ServaNet att underratta Kunden darom minst 14 dagar innan andringen
genomfors,

16.3 ServaNet dger ratt att med omedelbar verkan genomfdra sadana férandringar
i Stadsndtet som foéljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

16.4 ServaNet ager alltid ratt att tillfalligt stanga av Stadsnatet och/eller
vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat
av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal. ServaNet ska
utfora sadana atgarder skyndsamt och pa ett man med hansyn tagen till
omstandigheterna i det enskilda fallet.

17. IKRAFTTRADANDE OCH ANDRINGAR

17.1 Dessa allmanna villkor géller fran och med den 1 mars 2017 och ersatter alla
tidigare gdllande allmanna villkor for tjanster till konsumenter.

17.2 ServaNet dger ratt att ensidigt besluta om andring av dessa Allmanna villkor
samt tjanstespecifikation och servicenivaer, Sadan andring trader i kraft och

blir bindande for Kunden sextio (60) dagar efter det att denne erhallit skriftligt
meddelande darom.

17.3 Om Kunden inte accepterar andring enligt ovan har denne ratt att skriftligen
saga upp Avtalet med verkan fran andringens ikrafttradande. Sadan uppsdgning
kan ske senast trettio (30) dagar fore andringens ikrafttradande. En sadan
uppsdgning paverkar dock inte Kundens betalningsskyldighet for mellan parterna
dverenskomna avbetalningslésningar.
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