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1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor gdller da fastighetsagaren ("Kunden”) med fast
natverkskoppling till internet dver fastighetsdatandt tecknar natavtal avseende
distribution av Internettjanst genom fastighetsnatet samt drift och underhall
("Natavtal’) med ServaNet AB org.nr 556765-3296 (nedan "ServaNet") | ndtavtalet
ingdr en grundtjanst pa 2 Mbit/s internet.

1.2 Dessaallmanna villkor reglerar Kundens nyttjande av Stadsnatet samt
beskriver den tekniska lésning under vilken tjansten levereras,

1.3 Inomramen for ndtavtalet kan tillkommande Tjanster komma att offereras,
vilka kraver sarskilda avtal. Nyttjande av Stadsnatet regleras ocksa av vid var
tid tillamplig tjanstespecifikation samt eventuella skriftliga tilldagg samt de
instruktioner och villkor som fran tid till annan meddelas av ServaNet,

1.4 Allting som inte regleras i dessa allmanna villkor omfattas av Allmanna villkor -
Fiberanslutning ServaNet Villa.

2. DEFINITIONER

2.1 "Fiberanslutning” avser den forbindelsen som gor att Tjanster kan
tillhandahallas Kundens fastighet via Stadsnatet.

2.2 "Kundens Utrustning” avser tjanstefordelare.

2.3 "Stadsnatet” avser det kommunikationsnat med bredbandskapacitet som
ServaNet forfogar dver,

2.4 "Tjansteleverantor” avser varje aktor som vid var tid tillhandahaller Tjanster via
Fiberanslutningen. Maéjliga Tjansteleverantorer aterfinns pa www.servanet.se.

2.5 "Tjanster" avser vid var tid Tjansteleverantors tillhandahalina tjanster sasom
exempelvis bredband, telefoni, TV och larm.

3. AVGIFTER OCH BETALNING

3.1 Kunden dr skyldig att enligt gdllande prislista erldgga en fast manadskostnad
for Natavtalet vid anvandande av Fiberanslutningen. ServaNet forbehaller sig
ratten att fakturerakundiforskott.

3.2 Betalning sker manadsvis mot faktura. Betalning ska erldggas senast trettio
(30) dagar efter fakturans utstallningsdatum.

3.3 Kunden ska inom skalig tid skriftligen meddela ServaNet om fakturan anses
felaktig. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen

fran forfallodagen, lagstadgad paminnelseavgift samt i forekommande fall
inkassoavgift. Vid utebliven betalning har ServaNet ratt att stanga av kunden fran
Fiberanslutningen. Kunden ska i sa fall halla ServaNet skadestandslos i forhallande
till tredje part, daribland Kundens tjansteleverantorer.

3.4 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga skal mot
debiteringen, ska ServaNet pd Kundens begaran bevilja anstand med betalning av
det tvistiga beloppet till dess ServaNets utredning avslutats eller tvisten slutligen
avgjorts. Under anstandstiden debiteras dréjsmalsranta enligt lag pa den del av det
tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

3.5 Vid aterinkoppling ska Kunden, forutom skulden, dven erldagga gallande
aterinkopplingsavgift samt i forekommande fall forskottsbetalning.

3.6 Gdller Natavtalet for viss minsta tid (bindningstid) och har uppsagning
skett med stdd av punkt 11 nedan, forfaller fast avgift for resterande del av
bindningstiden till omedelbar betalning.

4. AVTALSPERIOD OCH UPPSAGNING

4.1 Natavtalet ska anses ha traffats forst nar den bestallda Fiberanslutningen
aktiverats for anvandning och ServaNet har tillsant Kunden en
bestallningsbekraftelse.

4.2 Natavtalet galler tills vidare med en (1) manads 6msesidig uppsagning.
4.3 Uppsagning av Natavtalet ska ske skriftligen for att vara gallande.

4.4 Uppsagning ska inkomma senaste tio (10) dagar innan manadsskifte och
avslutas da tidigast sista dagen i nastkommande manad. Om uppsagning ej
inkommit i tid inleds automatiskt en ny avtalsperiod pa en manad.

4.5 Vid kampanjer kan avtalstiden forandras. ServaNet forbehaller sigratten

att avboja attingd avtal med kund efter en samlad bedoémning inkluderad
kreditprévning. VVid denna samlade bedémning tas bland annat hansyn till om kund i
eventuell tidigare relation med ServaNet foljt gdllande avtalsvillkor.

4.6 Om Natavtalet ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har kunden en
3ngerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal. Angerfristen ar 14 dagar och
borjar I6pa den dag da Kunden har fatt en bekraftelse pa avtalet som innehaller
information om angerratten. Innan avtal ingas kommer information lamnas som
framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
pasdtt som framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ i sammalag.
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5. TEKNISK SPECIFIKATION AV TJANST OCH FUNKTION

Kunden blir tilldelad en IP-adress, via DHCP, till sin router/dator. Kundens dator far
inte installeras s& att den mojliggor access till fastighetsnatet fran andra datorer
utanfor kundens bostad, ServaNet garanterar ingen sakerhet mot intrang. Kunden
ansvarar sjalv for brandvaggar m.m.

6. KUNDENS SKADESTANDSANSVAR

6.1 Kunden forbinder sig att inte géra obeharigt intrang i de datorresurser som ar
kopplade till Internet, att inte obehorigt forstora eller forvanska information i ndtet
ochidvrigt att folja de bestammelser som anges i relevant svensk lagstiftning
samt tilldmpliga instruktioner fran Datainspektion eller annan myndighet.

6.2 Vid misstanke om lagbrott, 6vertradelse av tillampliga regler, trots mot gallande
natverksetik eller brott mot bestammelse Natavtalet, kan Kunden Fiberanslutning
stangas av. ServaNet har da aven ratt att med omedelbar verkan hava Natavtalet.

6.3 Kunden ska ersatta ServaNet for alla kostnader som uppkommer ServaNet for
det fall Kunden bryter emot tillampliga lagar, regler eller tillampliga instruktioner
eller mot bestammelse i dessa allmanna villkor.

7. ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

7.1 ServaNet ut6var ingen kontroll ¢ver och har heller inget ansvar for den
information som Overfors via Stadsnatet. ServaNet ansvarar ej for oldgenhet,
skada eller forlust orsakad av avbrott eller annan felaktighet i Stadsnatet eller
Tjanster som distribueras via Stadsnatet. ServaNet ar ej heller skadestandsskyldigt
om nagon behorig eller obehorig gor intrang i Kundens datorresurser och skaffar
tillgang till, forstor eller forvanskar information. Kunden har inte ratt till ersattning
forindirekt skada eller utebliven nytta av Natavtalet.

7.2 Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler, vilka Kunden férbinder sig
att folja. Kunden svarar sjalv fullt ut fér av denne orsakad skada sasomintrang
skada mot tredje person eller annan skada av vad slag det ma vara som uppstatt pa
grund av Kundens agerande.

7.3 Krav pa nedsattning av avgift eller pa skadestand ska for att kunna goras
gallande framstallas inom tva (2) manader efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptdckts eller borde ha upptackts.

8. FEL OCH UNDERHALL

8.1 Vid fel eller behov av reparation och service efter att Fiberanslutningen har
skett ska Fastighetsagaren vanda sig till den Tjansteleverantor som enligt avtal
med Fastighetsagaren tillhandahaller Tjanst till denne.

8.2 Om Fastighetsdgaren inte ingatt avtal om Tjanst med Tjansteleverantor ska
fFastighetsdgaren vanda sig till ServaNet. ServaNet ska avhjdlpa fel i Stadsndtet
men ansvarar ej for fel, avbrott eller annan driftstérning pa Kundens utrustning.
Vid fel ska ServaNet pa Fastighetsdgarens bekostnad reparera eller vid behov
byta ut utrustning inom skalig tid. ServaNet ska for felsékning beredas tilltrade
till av Kunden installerad och anvand utrustning pa natverket. ServaNet har dock
ingen skyldighet att avhjalpa fel som beror pd a) Fastighetsagaren eller nagot
forhallande pa dennes sida, b) Fastighetsagarens anvandning av annan utrustning
an ServaNets, ett sadant handlande leder dessutom till att ServaNet stanger av
Fiberanslutningen tills annan utrustning har borttagits och Fiberanslutningen

pa Fastighetsagarens bekostnad har aterstallts c) Fastighetsagarens

felaktiga ingrepp, handhavande eller dndringar av Kundens utrustning eller
Fiberanslutningen. Om Fastighetsdgaren anmadler fel som inte ServaNet ska
svara for har ServaNet ratt till ersattning for arbete och kostnader for utfort
arbete enligt ServaNet vid var tid gallande prislista. ServaNet ska dock nar detta
uppmarksammas informera att Fastighetsagare dr skyldigt for fel enligt denna
punktinnan ytterligare arbete vidtas.

8.3 Fastighetsagaren fdrinte sjalv reparera, utfora service pa eller underhalla
fiberkabel och Kundens utrustning.

8.4 Fastighetsdgaren ska efter meddelande inom skalig tid och under vardagar
kl.08.00-17.00 bereda ServaNet tilltrade till fastigheten fér arbete med
Fiberanslutningen nar sa ar nédvandigt for att kunna utfora denna eller for
underhall eller avhjalpande enligt ovan.

8.5 ServaNet dger alltid ratt att tillfalligt stanga av Fiberanslutningen och/eller
vidta dtgarder som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat
av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal. ServaNet ska utfora
sadana atgdrder skyndsamt och pd ett sadant satt att stérningarna begransas

i mojligaste man med hansyn tagen till omstandigheternai det enskilda fallet,
Kunden ska underrattas i god tid om planerade avbrott. S&dan underrattelse kan
ske genom att information Idmnas pa ServaNets hemsida eller genom skriftlig
underrdttelse till Kunden.

8.6 Har felavhjalpning inte kunnat ske senast fem (5) arbetsdagar efter att
ServaNet erhdllit felanmalan och ServaNet svarar for felet, har kunden ratt att
erhalla avdrag pa avgiften for Natavtalet.
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9. ANVANDANDE AV FIBERANSLUTNINGEN
9.1 ServaNet upplater en nyttjanderatt till Stadsnatet.

9.2 Kunden har inte ratt att via Fiberanslutningen till Stadsndtet tillhandahalla
tjdnster eller att ansluta utrustning som anvands for tillhandahallande av tjanster
till tredje part.

9.3 Skulle det komma till Kundens kannedom att tredje part bryter mot
foreskrifternaiNatavtalet, ar Kunden skyldig att omedelbart informera ServaNet
om Overtradelsen.

9.4 Kunden farinte anvanda tjansten kommersiellt. Kunden far heller inte utféra
marknadsforingstjanster at naringsidkare. Kundens dator far inte sattas upp som
en server i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor,
tjanster eller information till annan.

10. FORTIDA UPPSAGNING

10.1 Bada parter ager ratt att saga upp Natavtalet med omedelbar verkan, om den
andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom, med hanvisning till denna punkt.

10.2 ServaNet harratt att saga upp Natavtalet till omedelbart upph6rande om
Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad anledning anta att Kunden kan
komma pd obestand.

10.3 ServaNet dger ratt till fortida uppsagning av Natavtalet under gallande
avtalstid. Orsak kan exempelvis vara vid storre verksamhetsforandringar,
myndighetsbeslut m.m som omajliggdr fortsatt uppratthallande av leverans enligt
gdllande Natavtalet.

11. STANGNING AV FIBERANSLUTNINGEN

11.1 Stangning av Fiberanslutningen innebdr att trafik bryts till dess att det
forhallande som pakallat stangningen upphor.

11.2 ServaNet far, utan att det paverkar ServaNets 6vriga rattigheter, efter
skriftligt meddelande till Kunden stanga Fibera nslutningen om:

a. Kunden trots paminnelse ej betalat avgift eller annan ersattning inom tio (10)
arbetsdagar fran paminnelsen, varvid avstangningen far ske tidigast tio (10)
arbetsdagar efter aviseringen.

b. ServaNet e} inom skalig tid medges mojlighet att undersoka och/eller atgarda
egen utrustning.

11.3 For det fall ServaNet har anledning att befara brott eller annat missbruk
av Stadsnatet ager ServaNet ratt att stanga av Kunden direkt utan foregaende
meddelande fran Stadsnatet till dess att det klarlagts huruvida missbruk
forekommit eller ). Detta galler daven i fall Kunden har egen utrustning inkopplat
som stér annans eller nattrafiken i dvrigt.

12. FORCE MAJEURE

Part ar befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller fullgéra
sina forpliktelser enligt Natavtalet om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma
galler om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran ServaNets
underleverantorer som orsakats av sadan omstandighet. Som befriande
omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller atgard, lagstiftning
eller annan foérfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande
forhallande, omfattande driftstorningar, avbrott i transportvasendet, upplopp,
brand, sabotage, extrema vaderforhallanden, tjdle, blixtnedslag, dversvamning
annan naturkatastrof eller olyckshandelse.

13. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

13.1 Kunden ska pa ServaNets begdran ldmna de kunduppgifter som ServaNet
behover for tjdnstens tillhandahallande. Kunden ska utan dréjsmal meddela
ServaNet eventuella dndringar i sadana uppgifter. Med kunduppgifter avses
uppgifter om kunden sasom namn, adress, personnummer, abonnemangsnummer
eller annan uppgift om kunden.

13.2 ServaNet ar enligt Dataskyddsforordningen och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som det behandlar. ServaNet
samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna inga och fullgéra Natavtalet
med Kunden eller nar det ar nédvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse som
avilar ServaNet.

13.3 Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av ServaNet for
marknadsforingsandamal och for att genomfaéra marknadsanalyser, uppratta
statistik samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter.
Denna behandling ar nodvandig for ServaNets berdttigade intresse att kunna
utveckla, forbattra och salja produkter och tjidnster samt bibehalla en god
kundkontakt. ServaNet kan avseende behandling av personuppgifter for angivna
andamal komma att anlita personuppgiftsbitraden.
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13.4 Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller [amnas ut till
tredje part om det foljer av forfattning eller om ServaNet har ett berdttigat
intresse av att [amna ut personuppgifterna till sadan part. Darutéver kan
personuppgifter ldmnas till eller inhdmtas fran kreditupplysningsforetag for
beddmning av Kundens ekonomiska forutsattningar att fullgéra Natavtalet.
Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register
for att sakerstalla att de ar korrekta och fér att avtalet med Kunden ska kunna
fullgoras.

13.5 Kunden har ratt att begara information om personuppgifter som behandlas
av ServaNet. Kunden kan dven begdra rdttelse. Kunden har vidare under vissa
forutsattningar ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt
till radering av personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som stoder sig pa
intresseavvagning samt ratt att invdnda mot behandling for direktmarknadsforing.
Kunden har under vissa forutsattningar ratt att fa personuppgifter som Kunden
lamnat sjalv éverforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

13.6 Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider
mot dataskyddsforordningen har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.

14. BEHANDLING AV IDENTIFIKATIONS- OCH TRAFIKUPPGIFTER

14.1 Med Identifikationsuppgifter avses bland annat abonnemangsnummer,
IP-adress, I6senord och andra koder vilka ar noédvandiga for att anvanda tjansten.
ServaNet far andra identifikationsuppgifter av tekniska, driftmassiga eller

andra sarskilda skal eller pa grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden
informeras om sadan andring. Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgifterna
efter det att Natavtalet har upphort att galla.

14.2 Med Trafikuppgift avses uppgift som behandlas i syfte att befordra
ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller
for att fakturera detta meddelande sasom till exempel tid, omfattning, vilka
kommunikationsnat/IP-ndt som anvants och tekniska data.

14.3 ServaNet far for att sakerstdlla drift av tjansten ta del av material som
lagras eller formedlas via tjansten. ServaNet kan, for att forhindra spridning av
spam och virus eller motsvarande, komma att blockera TCP-portar samt avlagsna
meddelanden som kan antas innehalla sddant material.

15. TVIST

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tillampning av dessa allmanna villkor ska

i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa Fastighetsdagarens begdran om
Fastighetsagaren ar en konsument provas av Allmanna reklamationsnamnden, vars
beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas. Tvisten kan
dven provas av allman domstol med Sundsvalls Tingsratt som forsta instans.

16. ANDRINGAR | STADSNATET

16.1 ServaNet dger ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden genomféra
sadana forandringar i Stadsnatet sominte i vdsentlig man negativt paverkar
Kundens mojligheter att utnyttja Stadsnatet.

16.2 I det fall ServaNet avser att genomféra en storre férandring i Stadsnatet
som i vasentlig man paverkar Kundens mojligheter att utnyttja Stadsnatet aligger
det ServaNet att underratta Kunden darom minst 14 dagar innan andringen
genomfors,

16.3 ServaNet dger ratt att med omedelbar verkan genomfdra sadana foérandringar
i Stadsndtet som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

16.4 ServaNet ager alltid ratt att tillfalligt stanga av Stadsnatet och/eller
vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pakallat
av tekniska, underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal. ServaNet ska
utfora sadana atgarder skyndsamt och pa ett man med hansyn tagen till
omstandigheterna i det enskilda fallet.

17. IKRAFTTRADANDE OCH ANDRINGAR

17.1 Dessa allmanna villkor galler fran och med den 25 maj 2018 och ersatter alla
tidigare gallande Allmanna villkor - Natavtal ServaNet,

17.2 ServaNet dgerratt att ensidigt besluta om andring av dessa Allmanna villkor
samt tjdnstespecifikation och servicenivaer. Sadan andring trader i kraft och

blir bindande for Kunden sextio (60) dagar efter det att denne erhallit skriftligt
meddelande darom.

17.3 Om Kunden inte accepterar andring enligt ovan har denne ratt att skriftligen
saga upp Natavtalet med verkan fran andringens ikrafttradande. Sadan
uppsagning kan ske senast trettio (30) dagar fore andringens ikrafttradande.

En sddan uppsagning paverkar dock inte Kundens betalningsskyldighet for
6verenskomna avbetalningslosningar.
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